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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti Andrého, s.r.o., ICO: 14128543, se sidlem Lublarfiska 267/12, Vinohrady, 120 00
Praha 2, spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze

pod sp. zn. C 360739, kterou zastupuje André Kouhout, jednatel

pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na adrese
www.ecommerceakce.cz

KONTAKTNIi UDAJE
Provozovatel e-shopu:

Andrého, s.r.o.,

Sidlo: Lublafiska 267/12, Vinohrady, 120 00 Praha 2

ICO: 14128543,

DIC: CZ14128543

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 360739 (dale jen “poskytovatel’ nebo “my”)

Telefon: +420 777 774 263
E-mail: jajsem@andrekohout.cz

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen “WOP") prodavajiciho upravuji v souladu
s § 1751 odst. 1 zdkona ¢&. 89/2012 Sb. obcansky zakonik (dale jen “ob&ansky zakonik”)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s poskytovanim
sluzby Ecommerce akce (dale jen ,sluzba‘), kterou poskytovatel poskytuje ve formé
software as a service (SaaS) na zakladé smlouvy o poskytovani sluzby (dale jen
“smlouva’) uzavirané mezi ndmi a spotrebiteli nebo podnikateli (dale jen “uzivatel”,
.zakaznik" nebo “vy") prostfednictvim webovych stranek poskytovatele na adrese
www.ecommerceakce.cz.

V pripadé existence mezinarodniho prvku si sjednavame, ze se pravni vztah mezi nami
a uzivatelem bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky, zejména obc&anskym
zakonikem. Touto volbou prava v souladu s ¢l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) & 593/2008, ze dne 17. Eervna 2008, o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (dale jen “Rim 1) v8ak nesmi byt uzivatel touto volbou zbaven
ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu zemé jeho obvyklého bydlisté
podle &l. 6 odst. 2 Rim .

Sluzba je nami provozovana na webové strance umisténé na internetové adrese
www.ecommerceakce.cz (dale jen “webova stranka”), a to prostfednictvim
uzivatelského rozhrani app.ecommerceakce.cz.

Za spotrebitele je povazovana kazda fyzickd osoba, ktera mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo Mmimo ramec samostatného vykonu svého povolani s
nami uzavie smlouvu, nebo s ndmi jinak pravné jedna (déle jen “spotfebitel”).


http://www.ecommerceakce.cz/
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Za podnikatele je povazovana kazda fyzickd osoba nebo pravnickda osoba (napfr.
obchodni spoleCnost, druzstvo, Ustav), ktera vykonava samostatné na vlastni Ucet a
odpovédnost na zdkladé Zivnostenského opravnéni nebo jinym zplsobem vydéle¢nou
¢innost s Umyslem vénovat se této ¢innosti soustavné za ucelem dosazeni zisku (dale
jen “podnikatelska ¢innost”). Tato osoba v ramci své podnikatelské ¢innosti s nami
uzavfe smlouvu nebo s ndmi jinak pravné jedna (dale jen “podnikatel’). Ridime se
zasadou, Ze pro uzivatele, ktery uvede své ICO, piipadné i DIC, plati ustanoveni t&chto
VOP vztahujici se na podnikatele.

Provedenim registrace (kliknutim tlacitko “registrovat’) potvrzujete, ze jste se
seznamili s témito VOP a berete na védomi nade Zasady zpracovani osobnich Gdajd,
véetné sdéleni vacéi uzivateldm pred uzavienim smlouvy podle téchto VOP a vyslovné
s nimi souhlasite v jejich platném a dcinném znéni v okamziku tohoto potvrzeni.
Provedenim registrace je vam vytvofen uZivatelsky Ucet v rdmci kterého se mUzete
pfihlasit do uzivatelského rozhrani, ovladat predplatné a tak dale (dale jen ,uZivatelsky
ucet”).

SDELENI{ UZIVATELUM PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Poskytovatel je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plUsobnosti pfisludny zivnostensky Ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad

dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Odeslanim objednavky stisknutim tlacitka “Zaplatit a pfedplatit’ nebo ,Platte s link"
Nna nasi webové strance uzivatel vytvori zavaznou objednavku, kterd zavazuje uzivatele
k platbé predplatného.

Prava uzivatele z vadného plnéni, pfipadné ze zaruky, a podminky jejich uplatnéni jsou
se fidi platnymi pravnimi predpisy.

UZivatelé berou na védomi a souhlasi s tim, ze sluzba jim bude zpfistupnéna a tudiz
z nasi strany splnéna v okamziku, kdy dojde k zakoupeni predplatného.

Vezmeéte prosim na védomi, Zze ani jako spotrebitelé nemate pravo odstoupit od
smlouvy ve [h0té 14 dni od zakoupeni sluzby, vzhledem ktomu, Ze vadm sluZbu
zpfistupnime/poskytneme jiz v okamziku zakoupeni pfedplatného, tudiz z nasi strany
dojde ke splnéni sluzeb pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy. Zadkaznik
spotrebitel totiz neni opravnén odstoupit od nasledujicich smluv:

351, o dodéavce zbozi, které bylo upraveno a/nebo vytvofeno na pfani zdkaznika
nebo pro jeho osobu;

352 o dodéavce zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanénich trhl
nezavislych na nasi vali, ke kterym mUze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy;

3.5.3. o poskytovani sluzeb, které jsme Uplné spinili s pfedchozim vyslovnhym
souhlasem zakaznika pfed uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy:
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354, o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nevratné smichano s jinym zbozim,;

355. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které zakaznik z obalu vyhal a z
hygienickych ddvodd jej neni mozné vratit;

356. o ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho prostredku, stravovani nebo
vyuziti volného Casu (vstupenky na eventy), pokud ma byt podle smlouvy
plnéno k urcitému datu nebo v urCitém obdobi.

357. o dopravé, na konkrétni termin nebo béhem konkrétni doby.

K mimosoudnimu feSeni zakaznickych sporl ze smlouvy je prislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fedeni spord on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi fedeni sporu
mezi prodavajicim a zakaznikem ze smlouvy.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyzakaznik.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
fedeni zdkaznickych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o fedeni zakaznickych spord on-line).

Vyhrazujeme si pravo nezvefejfiovat recenze uzivatelld, které jsou nepravdivé, obsahuji
nevhodné vyrazy, a/nebo nesouviseji se zakoupenym produktem.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY PROSTREDNICTVIiM SLUZBY

Pro zpristupnéni sluzby uzivatel musi vyplnit a odeslat objednavkovy formular na
webové strance (dale jen “objednavka"). Odeslanim objednavky potvrzuje uzivatel, ze
odsouhlasil tyto VOP a Cetl nade zasady zpracovani osobnich Gdaju.

Objednavka je odesldana kliknutim na tla¢itko “Zaplatit a predplatit” nebo ,Platte
s link" a proces objednavky je tim ukoncen. Timto okamzikem rovnéz dochazi
k uzavieni smlouvy mezi ndmi a vami. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Pokud bude pfi zpracovani objednavky zjisténo, ze byly pouzity
zjevné nepravdivé nebo nelplné Udaje, mdzeme objedndvku odmitnout, o ¢emz
budete vyrozuméni e-mailem. UzZivatel mulze byt odpovédny za 3kodu, kterou
uvedenim zameérné nepravdivych nebo nespravnych Gdajd zpdsobi.

Uzavienim smlouvy se zavazujeme vam umoznit pfistup ke sluzbé prostfednictvim
uzivatelského rozhrani, abyste mohli sluzbu nerusené uzivat. Vy se zavazujete uhradit
nam predplatné za sluzbu.

UzZivatel obdrzi kopii uzaviené smlouvy ve znéni VOP na elektronickou adresu uzivatele.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi uzivatel sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

PREDPLATNE A ZPUSOB PLATBY


https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
about:blank
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Sluzba je poskytovana za Uplatu ve formé predplatného. UzZivatel se timto zavazuje za
poskytovani sluzby platit poskytovateli predplatné.

Vyse rocniho predplatného je uvedena v ramci objednavkového procesu na webové
strance. UzZivatel ma moznost zmeénit predplatné na mésicni v nastaveni jeho
uzivatelského Uctu. Vyse predplatného zlstavd v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na webové strance. Timto ustanovenim neni omezena nase moznost
uzavrit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Predplatné se povazuje za uhrazené a sluzba bude uzivateli aktivovana po pripsani
penéznich prostfedkd v dohodnuté vysi na bankovni Gc¢et poskytovatele.

UZivatel je povinen uhradit prvni predplatné vzdy hned po dokonceni objednavky.

Pokud nedojde ke zruSeni predplatného ze strany uzivatele, Ci ze strany poskytovatele,
bude na konci kazdého obdobi, na které plati dané predplatné (mésic nebo rok), dané
predplatné za stejnych podminek automaticky obnoveno a uzivateli automaticky
strzena Castka z jeho platebni karty, kterou uved| v ramci objednavky.

Obnovovani predplatného mdze uzivatel zrusit prostfednictvim uzivatelského Gctu, v
sekci tykajici se predplatného tim, ze uzivatel klikne na ,zrusit".

Predplatné jsou uvedeno v Ceskych korunach (KZ) a je uvedeny véetné DPH.

Cenu predplatného nam uzivatel uhradi online platebni kartou nebo prostfednictvim
Jink pay". V pfipadé, Ze budeme nabizet jiné zplsoby platby zbozi, budete o tom
informovani u objednavky v pribéhu objednavky.

Pfipadné slevy z predplatného nami poskytnuté uzivateldm nelze vzijemné
kombinovat.

Sjednavame si, ze faktury budou zaslany elektronicky, a to na elektronickou adresu
uzivatele uvedenou v objednavce.

DUSEVNI VLASTNICTVI
Sluzba, jakoz i vesSkery software s ni souvisejici jsou nasSim dusevnim vlastnictvim.

Zadné ujednanivtéchto VOP neni mozné vykladat jako postoupeni ani udéleni licence,
podlicence nebo jiného uzivacino prava ve smyslu autorského zakona. Uzivatel je
opravnén vyuzivat sluzbu, poskytovanou poskytovatelem, avsak nema pravo tyto
softwarové feSeni rozmnozovat, stahovat, instalovat ani jakkoliv Sifit. Uzivatel neni
opravnén sluzbu bez pisemného souhlasu poskytovatele zpracovavat do jiného

softwarového vybaveni.

Vzhledem ktomu, ze primarnim jadrem sluzby je elektronickd databaze vytvorena
poskytovatelem, jakozto pofizovatelem databaze, bere uzivatel na védomi, ze neni
opravnén jakkoli databazi zpfistupnénou vramci sluzby vytézovat, kopirovat Cci
zuzitkovavat podstatnou cast jejiho obsahu, a to ani pro osobni potrebu, bez
predchoziho souhlasu poskytovatele.

Za predpokladu, ze uzivatel porusi povinnosti stanovené v tomto clanku, pak ma
poskytovatel pravo odstoupit smluvniho vztahu dle téchto VOP a pozadovat po
uzivateli nahradu vzniklé skody, a to v€etné nemajetkové Ujmy.
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Uzivatel souhlasi, Zze poskytovatel mGze vyuzivat jakékoli znacky, loga a obchodni ndzvy,
aby mohl uzivatele oznacit jako své uzivatele/zdkazniky vedle jakychkoli
marketingovych materiald i na internetovych strankach a/nebo v rémci sluzby. Za
timto Ucelem uzivatel udéluje poskytovateli nevyhradni, celosvétovou licenci k uziti
takovych znacek, log, ¢i obchodnich nazvd, a to na dobu trvani smluvniho vztahu mezi
uzivatelem a poskytovatelem. UZivatel mGzZe svdj souhlas odvolat a od udélené licence
odstoupit zaslanim e-mailu na adresu mam@andreho.email.

ODPOVEDNOST

UZivatel bere na védomi a souhlasi, ze poskytovatel neruci za pripadné vzniklé financni
ztraty uzivatele zpUsobené pozastavenim sluzby z dGvodu jeji aktualizace nebo nutné
udrzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za znemoznéni ¢i omezeni uzivani sluzby uzivateli,
jakymikoli okolnostmi technické povahy, které poskytovatel neni schopen ovlivnit
nebo jejichz reseni vyzaduje soucinnost tretich stran.

Sluzba, resp. webova stranka muize obsahovat odkazy na internetové stranky tfetich
stran nebo sluzby, které poskytovatel, nevlastni nebo nekontroluje. Poskytovatel nema
zadnou kontrolu nad obsahem, pravidly ochrany soukromi nebo praktikami jakychkoli
internetovych stranek Ci sluzeb tfetich stran. Poskytovatel neni odpovédny, pfimo &i
nepfimo, za jakoukoli Skodu &i ztratu zplsobenou ¢&i Udajné zplsobenou vyuzZitim &i
prostrednictvim jakéhokoli takového obsahu, zbozi Ci sluzeb, které jsou dostupné na
takovych internetovych strankach ¢i v takovych sluzbach ¢Ci jejich prostfednictvim, Ci
zpUsobené ¢&i idajné zplsobené ddvérou v né.

UZivatel bere na védomi, ze pro pripad, ze by poskytovatel byl odpovédny k nahradé
jakékoliv skody nebo ujmy, ktera by mohla v souvislosti se s poskytovanim sluzby
vzniknout, za takovou skodu nebo Ujmu odpovida maximalné do vyse predplatného.

Poskytovatel neodpovidd za porudeni povinnosti podle téchto VOP zplsobené vyssi
moci, pokud tyto VOP nestanovi jinak.

TRVANI A UKONCENIi SMLUVNIHO VZTAHU

Tento smluvni vztah se uzavira na dobu neurcCitou okamzikem provedeni registrace
uzivatele a nasledného zakoupeni predplatného, podle toho ktery okamzik nastane
pozdéji.

Poskytovatel pravo jednostranné vypovedét smluvni vztah dle téchto VOP bez udani
dbvodu. Smluvni vztah dle téchto VOP se povazuje za ukonceny k poslednimu dni
zaplaceného predplatného, ve kterém byla vypovéd dorucena uzivateli. Doruceni
vypovédi je mozné provést zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu uzivatele, kterou
ma registrovanou ve svém uzivatelském uctu.

UZivatel muZe ukoncit smluvni vztah dle téchto VOP smazanim svého uZivatelského
uctu. Smluvni vztah dle téchto VOP se povazuje za ukonceny okamzikem smazani.
UzZivatel mudze svij Gcet smazat sém prostiednictvim uzZivatelského rozhrani.

Smiluvnivztah dle téchto VOP se povazuje za ukonceny po uplynuti 2 let od posledniho
prihlaseni k uzivatelskému Uctu uzivatele. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén
odstranit uzivatelsky ucet uzivatele.
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Uzivatel souhlasi s tim, Ze pro pfipad, kdy poskytovatel bez své viny ztratil zpUsobilost k
poskytovani sluzby, povazuje timto okamzikem za ukonceny, coz neni povazovano za
poruseni téchto VOP

Poskytovatel ma pravo sluzbu omezit nebo neposkytnout, Ci zablokovat uzivatelsky
Ucet a okamzité odstoupit od smluvniho vztahu dle téchto VOP, jakmile zjisti jeji
podstatné poruseni. Za podstatné poruseni VOP se povazuje zejména:

8.6.1. takové jednani uzivatele, které je schopno jakkoli ohrozit software nezbytny k
poskytnuti sluzby;

8.6.2. uzivatel postupuje v rozporu s témito VOP;

8.6.5. uzivatel uzival sluzbu takovym zpUlsobem, Zze mizZe poskodit poskytovatele,
a/nebo se i jen pokusil zneuzivat, blokovat, modifikovat &i jinak ménit
jakoukoliv soucast poskytované sluzby;

8.6.4. uzivatel se i jen pokusil ziskat pfihladovaci jména a/nebo hesla jinych uzivatell
sluzby;

V pripadé ukonceni smluvniho vztahu dle téchto VOP, nema uzivatel pravo na vraceni
pomeérné Casti jiz zaplaceného predplatného za vyuzivani sluzby.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pravidla pro nakladani s osobnimi Udaji a pravidla pro zasilani obchodnich sdéleni jsou
upravena v nasich zdsadach zpracovani osobnich Gdajd.

ZAVERECNA USTANOVENIi, VCETNE ROZHODNEHO PRAVA A SOUDNI
PRISLUSNOSTI

V pfipadé neumysiného rozporu ustanoveni téchto VOP se zakonnymi predpisy na
ochranu spotrebitele maji prednost tato ustanoveni a prodavajici se zavazuje je takto
dodrzovat.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym stane misto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

Smluvni strany si déle sjednavaji, Zze k fedeni pripadnych sporl ze smlouvy, kde je
pfitomen mezinarodni prvek, budou vzdy mistné piislusné soudy CR, mistné uréené
podle naseho sidla. Tim nejsou dotéena prava uZivateld podle zvldstnich pravnich
predpist. Smluvnim jazykem je Cesky jazyk.

Smilouva ve znéni VOP je nami archivovana v elektronické podobé a neni pristupna
tretim stranam.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Ustanoveni odchylna od VOP je
mozné sjednat ve smlouvé. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi VOP.

Prijeti téchto VOP je dobrovolné, ale je nezbytné pro dokonceni registrace a
zpfistupnéni sluzby.

Tyto VOP jsou platné od 10.06.2024 a rusi platnost predchozich VOP.



